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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

PERCHE’  DEMATERIALIZZARE
I FALSI PRECONCETTI......che rallentano l’adozione della 

conservazione sostitutiva

Ma è così sicuro che si possa già fare? 

Ma la normativa è troppo difficile e non ho tempo per studiarla? 

Se scelgo la conservazione sostitutiva non posso più stampare !

La tempistica di conservazione è diversa da quella su carta

Nel mio studio faccio altro e quindi non mi interessa 

ma siete sicuri che già oggi Voi o i Vostri clienti non siate 
già “obbligati” alla conservazione sostitutiva ?
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

PERCHE’  NON PERDERE  OPPORTUNITA’ DI BUSINESS

esempi FATTURAZIONE ELETTRONICA

E’ stata inserita nel nostro sistema normativo col Decreto 
legislativo 20 febbraio 2004, n. 52 in attuazione della direttiva 
2001/115/CE. 
!
DEFINIZIONE: 
Per fattura elettronica s’intende il documento informatico, 
predisposto in forma elettronica, secondo specifiche modalità 
che garantiscono l’integrità dei dati contenuti e l’attribuzione 
univoca del documento al soggetto emittente, senza necessità 
di provvedere alla stampa su supporto cartaceo (circolare 45/E 
del 19 ottobre 2005).
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

PERCHE’  NON PERDERE  OPPORTUNITA’ DI BUSINESS

esempi FATTURAZIONE ELETTRONICA dal 01/01/2013

OGGI la normativa è cambiata: 
la  legge di stabilità n.228/12 ha modificato l’art.21 del DPR 
633/72 dando una nuova definizione, simile a quella prevista 
dalla direttiva 2010/45/UE. 
!
DEFINIZIONE: 
•“è tale la fattura che è stata emessa e ricevuta in qualunque formato 
elettronico”, chiarendo altresì che: 
•il ricorso a tale fattura è subordinato all’accettazione del destinatario	

•si considera emessa al momento della sua consegna/spedizione/
trasmissione/messa a disposizione del destinatario 
!
•è in forma libera tra le parti -  XML, etc  
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PERCHE’  NON PERDERE  OPPORTUNITA’ DI BUSINESS

esempi

infatti il nuovo c.3 dell’art.21 del DPR 633/72, prevede che il 
soggetto passivo “assicura l’autenticità dell’originale, l’integrità 
del contenuto e la leggibilità della fattura dal momento della sua 
emissione fino al termine del suo periodo di conservazione.” 	


!
La norma chiarisce che, oltre all’apposizione della firma elettronica 
qualificata o digitale dell’emittente oppure tramite sistemi EDI di 
trasmissione elettronica dei dati, l’autenticità dell’origine e l’integrità 
del contenuto possono essere garantite mediante sistemi di 
controllo di gestione che assicurino un collegamento affidabile tra 
la fattura e la cessione di beni o la prestazione di servizi a essa 
riferibile.
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

PERCHE’  NON PERDERE  OPPORTUNITA’ DI BUSINESS

esempi

parità di trattamento tra fatture 
cartacee e fatture elettroniche

fattura elettronica sia “trasmessa 
elettronicamente” sia “messa a 
disposizione eletronicamente” 

La conservazione delle fatture 
elettroniche deve avvenire in 
formato digitale 

le fatture cartacee e le fatture 
create in digitale ma che non sono 
fatture elettroniche possono 
essere conservate in digitale 

Memorizzazione previa apposizione della sottoscrizione elettronica 
del responsabile della conservazione e della marca temporale con 
cadenza almeno quindicinale 
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

PERCHE’  NON PERDERE  OPPORTUNITA’ DI BUSINESS

esempi BENEFICI

La contabilità è destinata ad “automatizzarsi” (documenti 
strutturati, ad es: xbrl) con notevole riduzione di tempo assorbito 
per l’inserimento dati ( almeno il 63%[*]) liberando spazio a nuove 
iniziative e opportunità consulenziali

!
•Responsabile della conservazione sostituiva

[*] fonte: risultati ricerca Osservatorio ICT & Commercialisti della School of Management Politecnico di Milano
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

PERCHE’  NON PERDERE  OPPORTUNITA’ DI BUSINESS

esempi
RAPPORTI CON LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 
(articolo 1, commi 209-214, Legge 244/2007) 
!
Al fine di semplificare il procedimento di fatturazione e 

registrazione delle operazioni imponibili, a decorrere dalla 
data di entrata in vigore del regolamento di cui al 
comma 214, l 'emissione, la trasmissione, la 
conservazione e l'archiviazione delle fatture emesse nei 
rapporti con le amministrazioni pubbliche (*), nonché con le 
amministrazioni autonome, anche sotto forma di nota, 
conto, parcella e simili, deve essere effettuata 
esclusivamente in forma elettronica, con l'osservanza 
del decreto legislativo 20 febbraio 2004, n. 52, e del codice 
dell'amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 
marzo 2005, n. 82. 

(*) di cui all’articolo 1, comma 2, della legge 31 dicembre 2009, n. 196
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PERCHE’  NON PERDERE  OPPORTUNITA’ DI BUSINESS
esempi RAPPORTI CON LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 

(articolo 1, comma 204, Legge 244/2007) 
!
Il regolamento di cui al comma 214 è entrato in vigore il 

06 giugno 2013 mediante publicazione in G.U n.118 il 
DMEF n.55 del 03/04/2013. 
!
... dopo ben 5 anni di letargo.... 
!
Tra i 12* ed i 24 mesi dall’entrata in vigore del 

regolamento, le amministrazioni pubbliche non potranno 
accettare fatture emesse o trasmesse in forma cartacea né 
procedere al pagamento, anche parziale, sino all’invio in 
forma elettronica. 
!
(*) nei confronti dei Ministeri, delle Agenzie fiscali e degli 

enti nazionali di previdenza e assistenza sociale individuati 
come tali nell'elenco delle amministrazioni pubbliche inserite 
nel conto economico consolidato  
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

PERCHE’  NON PERDERE  OPPORTUNITA’ DI BUSINESS

esempi
RAPPORTI CON LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 
(articolo 1, comma 204, Legge 244/2007) 
!

cliente:

ho bisogno di 
inviare una 
fattura 
elettronica al 
Comune, 
altrimenti non 
mi pagano il 
lavoro che ho 
fatto!
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PERCHE’  NON PERDERE  OPPORTUNITA’ DI BUSINESS

esempi RAPPORTI CON LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 
(articolo 1, comma 204, Legge 244/2007) 
!
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il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

Conservazione	  digitale	  sostitutiva	  a	  norma	  dei	  documenti	  e	  Fatturazione	  Elettronica	  verso	  la	  PA:	  	  
il	  ruolo	  del	  Dottore	  Commercialista	  e	  le	  opportunità	  di	  business

!
La	  Rete	  d’impresa
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

Conservazione	  digitale	  sostitutiva	  a	  norma	  dei	  documenti	  e	  Fatturazione	  Elettronica	  verso	  la	  PA:	  	  
il	  ruolo	  del	  Dottore	  Commercialista	  e	  le	  opportunità	  di	  business

8	  realtà	  italiane	  PMI,	  di	  grande	  competenza	  specifica	  nei	  settori	  ICT	  per	  Professional	  

Services,	  in	  uno	  sforzo	  di	  coesione	  nazionale:	  hanno	  dato	  vita	  a	  "menocarta.net"	  Rete	  

d'Impresa,	  	  

!
quale	  partner	  tecnologico	  e	  di	  processo	  per	  i	  liberi	  professionisti,	  

	  dottori	  commercialisti	  ed	  esperti	  contabili	  in	  primis,,	  

nei	  progetti	  di	  dematerializzazione	  e	  conservazione	  sostitutiva,	  	  	  

sviluppando	  una	  	  “rete/fliera	  di	  consulenti/fornitori/subfornitori”	  del	  settore	  

“ICT	  per	  «professional	  services”.	  

!
!

Rete	  di	  Impresa:	  Menocarta.NET
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

Conservazione	  digitale	  sostitutiva	  a	  norma	  dei	  documenti	  e	  Fatturazione	  Elettronica	  verso	  la	  PA:	  	  
il	  ruolo	  del	  Dottore	  Commercialista	  e	  le	  opportunità	  di	  business

Menocarta.Net	  	  è	  in	  grado	  di	  supportare	  professionisti	  e	  aziende	  con	  i	  seguenti	  servizi:	  
!
• Servizi	   di	   «Outsourcing	   GED	   e	   di	   Conservazione	   Sostitutiva	   su	   misura»	   per	   i	  

professionisti	  e	  i	  loro	  clienti	  

• Servizi	  notarili	  connessi	  a	  soluzione	  i	  Strong	  Authentication	  e	  Virtual	  Private	  Network,	  

in	  relazione	  a	  documentazione	  in	  «Conservazione	  Sostitutiva	  a	  Norma»	  

• Soluzioni	  GED	  «in	  house»	  a	  rapida	  ed	  efficace	  implementazione	  

• Percorsi	   formativi	   E-‐learning	   «ad	   hoc»	   in	   tema	   di	   «Conservazione	   Documentale	  

Digitale»	  /	  «Sostitutiva	  a	  Norma»	  

!
Servizi	  Integrati	  in	  particolare	  nell’ambito	  delle	  attività	  professionali	  contabili	  e	  fiscali	  

“in	  full	  outsourcing”	  	  servizi	  su	  misura	  	  per	  i	  commercialisti	  e	  i	  loro	  clienti,	  

	  quali	  la	  “conservazione	  a	  norma”	  dei	  libri	  e	  registri	  contabili/documenti	  fiscali-‐

amministrativi	  e	  dell’archivio	  dell’	  Intermediario	  Telematico
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

Conservazione	  digitale	  sostitutiva	  a	  norma	  dei	  documenti	  e	  Fatturazione	  Elettronica	  verso	  la	  PA:	  	  
il	  ruolo	  del	  Dottore	  Commercialista	  e	  le	  opportunità	  di	  business

Particolare	  attenzione	  è	  stata	  prestata	  da	  “Menocarta.net”	  	  
!
!

nello	  stimolare	  ed	  agevolare	  la	  “crescita	  culturale	  operativa”	  dei	  
professionisti	  nelle	  tematiche	  digitali,	  	  

!
rendendo	  disponibili	  specifiche	  sessioni	  formative	  E-‐Learning,	  supportate	  da	  

"certificazione	  sicura"	  (con	  la	  certificazione	  di	  dati	  biometrici	  che	  consentono	  di	  
certificare	  la	  presenza/partecipazione).	  	  

!
Obiettivo	  :	  

!
«Rappresentare	  ai	  Professionisti	  Italiani»	  quale	  può	  essere	  il	  loro	  ruolo	  nell’	  

“economia	  digitale”,	  	  
!

grazie	  a	  tutte	  le	  competenze	  (anche	  notarili)	  messe	  a	  disposizione	  da	  “menocarta.net”	  
quale	  partner	  dedicato,	  in	  grado	  di	  “sfondare”	  il	  muro	  che	  li	  separa	  dall’	  “era	  digitale”.	  
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

PERCHE’  NON PERDERE  OPPORTUNITA’ DI BUSINESS
Responsabile della conservazione sostituiva

COSA FA ? - art. 5 Delibera CNIPA del 19/02/2004 
(art.5)

a. definisce le caratteristiche e i requisiti del sistema di conservazione 
in funzione della tipologia dei documenti (analogici o informatici) da 
conservare, della quale tiene evidenza. Organizza conseguentemente il contenuto 
dei supporti ottici e gestisce le procedure di sicurezza e di tracciabilità che ne garantiscono la 
corretta conservazione, anche per consentire l'esibizione di ciascun documento conservato; 
b. archivia e rende disponibili, con l'impiego di procedure elaborative, 
relativamente ad ogni supporto di memorizzazione utilizzato, le seguenti 
informazioni: 
 1. descrizione del contenuto dell'insieme dei documenti;      
 2. estremi identificativi del responsabile della conservazione;      
 3. estremi identificativi delle persone eventualmente delegate dal      
responsabile della conservazione, con l'indicazione dei compiti alle stesse 
assegnati; 
 4. indicazione delle copie di sicurezza;        
c. mantiene e rende accessibile un archivio del software dei programmi 
in gestione nelle eventuali diverse versioni;
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

PERCHE’  NON PERDERE  OPPORTUNITA’ DI BUSINESS
Responsabile della conservazione sostituiva

COSA FA ? - art. 5 Delibera CNIPA del 19/02/2004 
(art.5)

d. verifica la corretta funzionalità del sistema e dei programmi in   
gestione; 
e. adotta le misure necessarie per la sicurezza fisica e logica del 
sistema preposto al processo di conservazione sostitutiva e delle copie di 
sicurezza dei supporti di memorizzazione; 
f. richiede la presenza di un pubblico ufficiale nei casi in cui sia previsto il 
suo intervento, assicurando allo stesso l'assistenza e le risorse necessarie 
per l'espletamento delle attività al medesimo attribuite; 
g. definisce e documenta le procedure di sicurezza da rispettare per 
l'apposizione del riferimento temporale; 
h. verifica periodicamente, con cadenza non superiore a cinque anni, 
l'effettiva leggibilità dei documenti conservati provvedendo, se necessario, 
al riversamento diretto o sostitutivo del contenuto dei supporti. 
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

Esempio incarico Responsabile Conservazione Sostitutiva
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

PERCHE’  NON PERDERE  OPPORTUNITA’ DI BUSINESS

esempi BENEFICI

ALTRE ATTIVITA’ 

• Consulenza nell’attività di verifica di questi nuovi processi ma 
anche supporto giuridico ed organizzativo 
•assistenza alla redazione dei manuali della conservazione 
sostitutiva  
•Formazione del personale del cliente alla dematerializzazione e 
conservazione sostitutiva 
•analisi costi e benefici 
•supporto contrattualistico con eventuale fornitore dei servizi in 
outsourcing 
•servizio di aggiornamento costante al cliente (normativa in evoluzione)
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

PERCHE’  NON PERDERE  OPPORTUNITA’ DI BUSINESS

.. e non è vero che non ci può interessare 
PERCHE’

indirettamente già oggi siamo chiamati a dare pareri o 
entrare nel merito delle procedure quali componenti: 
!
•degli organi amministrativi 
•del collegio sindacale 
•dell’organo di revisione 
•dell’organo di vigilanza (L.231/2001)
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Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

Cos’è il Manuale della conservazione sostitutiva

[*] ad oggi le regole tecniche del sistema di conservazione di documenti digitali del CAD sono ancora in bozza

!22

Il manuale della conservazione sostitutiva è un documento 
operativo con il quale si descrivono - in modo dettagliato - i 
processi che vengono attuati per procedere all'archiviazione e alla 
conservazione sostitutiva dei documenti in formato digitale, 
fornendo la descrizione delle architetture e delle infrastrutture 
informatiche utilizzate nel processo.

La predisposizione di tale manuale - il cui compito spetta al 
responsabile della conservazione sostitutiva -  non è attualmente 
richiesta dalla legge (*), ma è comunque consigliata per tenere 
traccia di tutti gli elementi e le operazioni che concorrono alla 
funzione di conservazione sostitutiva. 

L’articolo 8 delle regole tecniche del CAD (in bozza), dispone che il 
manuale deve almeno indicare:



Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

Cos’è il Manuale della conservazione sostitutiva (...art.8...)

!23

“Il manuale di conservazione è un documento informatico che 
riporta, almeno: 
a. i dati dei soggetti che nel tempo hanno assunto la 
responsabilità del sistema di conservazione, descrivendo in modo 
puntuale, in caso di delega, i soggetti, le funzioni e gli ambiti 
oggetto della delega stessa; 
b. la struttura organizzativa comprensiva delle funzioni, delle 
responsabilità e degli obblighi dei diversi soggetti che intervengono 
nel processo di conservazione; 
c. la descrizione delle tipologie degli oggetti sottoposti a 
conservazione, comprensiva dell’indicazione dei formati gestiti, 
dei metadati da associare alle diverse tipologie di documenti e delle 
eventuali eccezioni; 
d. la descrizione delle modalità di presa in carico di uno o più 
pacchetti di versamento, comprensiva della predisposizione del 
rapporto di versamento; 
e. la descrizione del processo di conservazione e del 
trattamento dei pacchetti di archiviazione;



Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

!24

f. la modalità di svolgimento del processo di esibizione e di 
esportazione dal sistema di conservazione con la produzione del 
pacchetto di distribuzione; 
g. la descrizione del sistema di conservazione, comprensivo di tutte 
le componenti tecnologiche, fisiche e logiche, opportunamente 
documentate e delle procedure di gestione e di evoluzione delle 
medesime; 
h. la descrizione delle procedure di monitoraggio della funzionalità 
del sistema di conservazione e delle verifiche sull’integrità degli archivi 
con l’evidenza delle soluzioni adottate in caso di anomalie; 
i. la descrizione delle procedure per la produzione di duplicati o    
copie; 
l. i tempi entro i quali le diverse tipologie di documenti devono essere    
scartate ovvero trasferite in conservazione, ove, nel caso delle 
pubbliche amministrazioni, non già presenti nel manuale di gestione; 
m. le modalità con cui viene richiesta la presenza di un pubblico 
ufficiale, indicando anche quali sono i casi per i quali è previsto il suo 
intervento; 
n. le normative in vigore nei luoghi dove sono conservati i documenti.

Cos’è il Manuale della conservazione sostitutiva (...art.8...)
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esempio Manuale della conservazione sostitutiva (...art.8...)
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PERCHE’  DEMATERIALIZZARE      

Archiviazione tradizionale

•dimensione fisica 
•difficoltà e tempo di 
ricerca 
•costo archiviazione
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VANTAGGI 
facilità di: 
•reperimento: riduzione 
dei tempi - NO STRESS; 
•consultazione dal proprio 
computer; 
•gestione immediata ed 
autonoma; 
•trasportabilità 
•invio immediato dei 
documenti 
•minori consumi 
•restituzione documenti

•migliore struttura 
organizzativa; 
•minori costi; 
•efficienza dei 
processi: molti 
documenti gestiti 
nascono già digitali

!27

PERCHE’  DEMATERIALIZZARE      
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DEFINIZIONE DELLE PROCEDURE (scritte) 
Solo una corretta architettura/organizzazione di salvataggio permette 
poi un’agevole ricerca e un immediato reperimento dell'informazione 
elettronica!
!
CONTINUITA’ nella logica di archiviazione da “cartacea” a “digitale”!
e quindi: 
•comportamento UNIFORME:  è un requisito 
fondamentale (istruzioni scritte sulla denominazione dei 
files);

Formazione del Personale di Studio 
(titolari compresi)
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DEMO  
!
ESEMPI DI PROCEDURE SEMPLICI DI ARCHIVIAZIONE 

Formazione del Personale di Studio 
(titolari compresi)
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esempio 
                 

Formazione del Personale di Studio 
(titolari compresi)

DOC01.pdf F24120316.pdf
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Formazione del Personale di Studio 
(titolari compresi)

nessuna stampa:  tutto a video
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Formazione del Personale di Studio 
(titolari compresi)

•requisiti standard dei documenti: 
A4 - 300dpi - B/N - PDF 
• scansione su server
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Formazione del Personale di Studio 
(titolari compresi)

esempi di archiviazione
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Formazione del Personale di Studio 
(titolari compresi)

esempi di archiviazione
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Formazione del Personale di Studio 
(titolari compresi)

esempi di archiviazione
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Formazione del Personale di Studio 
(titolari compresi)

esempi di archiviazione
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Formazione del Personale di Studio 
(titolari compresi)

esempi di archiviazione
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STRUTTURA INFORMATICA

condizioni necessarie per la dematerializzazione

scansione

indicizzazione

massiva(velocità) - fronte/retro - A4/3 - 
software
ricerca: abbinamento scritture 
contabili

archivio informatico (art. 3 DM 23/01/2004)
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ORDINE PER GRADO DI DIFFICOLTÀ 
(CRESCENTE) 

!40

!
•Conservazione libri, registri  e scritture 
contabili 
•Fatture attive e passive analogiche (per 
quelle digitali la conservazione è obbligatoria) 
•Conservazione altri libri codice civile (Verbali 
assemblee, cda, etc.) 
•Dichiarazioni e comunicazioni fiscali  
•Tutta la documentazione amministrativa 
(corrispondenza, contratti, etc.) 

Organizzazione
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La conservazione sostitutiva dovrebbe essere 
necessariamente organizzata con l’ausilio di un 
software specializzato, dotato almeno delle funzioni di: 
•Inserimento dei documenti in un database con la 
aggiunta di campi di ricerca aggiuntivi (metadati) 
rispetto al nome del file o al suo contenuto (se 
interpretabile); 
•Funzioni di ricerca/estrazione (art.3 DM 2004) 
•Generazione supporti per conservazione sostitutiva, 
procedura di firma digitale, marca temporale e 
trasmissione impronta (art.5 DM 2004) 

Organizzazione
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!42

Ad esempio si potrebbe utilizzare anche il sistema 
contabile come “finestra” per la visualizzazione dei 
documenti collegati a fatti gestionali. 
!
Tale scelta consente la limitazione dell’utilizzo dei 
documenti analogici solo alla fase di acquisizione/
scansione. Successivamente, i documenti sono 
“parcheggiati” in attesa che, ultimato il processo di 
conservazione, possano essere distrutti (articolo 4, 
comma 4 DM 2004) 

Organizzazione
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Organizzazione
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Organizzazione

➡L’acquisizione dei documenti a mezzo scanner può avvenire 
indifferentemente presso il cliente, che quindi potrà fare a meno di 
consegnare periodicamente i documenti allo Studio, sia presso lo Studio, 
che poi provvederà alla scansione. 

IMPORTANTE 

La scansione dei documenti, previa applicazione delle etichette con i codici a 
barre*, non rappresenta di per sé particolari criticità, ma è necessario che: 

•i documenti non contengano oggetti metallici (graffette, punti, etc.) che 
danneggerebbero lo scanner; 

•siano ordinati per tipologia-data al fine di consentire il rispetto della 
cronologia richiesto dalla Legge. 
NOTA 

E’ opportuno avere a disposizione per ogni postazione di lavoro due monitor affiancati, di cui uno 
formato A4 da porre in verticale. 

* indicazione a puro titolo esemplificativo e non esaustivo
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Organizzazione

E’ auspicabile fare in 
modo che il sistema 
di conservazione 
sostitutiva sia 

integrato 
con il sistema di 
contabilità aziendale 
in modo da realizzare 
un 

collegamento 
tra i dati contabili ed i 
documenti
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Organizzazione

Da una analisi dei documenti contabili astrattamente riconducibili ad 
una società si possono individuare almeno tre tipologie di 
“correlazione”  

1.Documenti che si possono collegare a registrazioni/movimenti 
contabili (quali, ad esempio, le fatture, i giustificativi di spesa, le 
contabili relative a singole  operazioni bancarie, etc.) 

2.Documenti che sono correlati ad un insieme di registrazioni/
movimenti e che possono riguardare anche più esercizi (estratti 
conto bancari, contratti di locazione, contratti di fornitura, etc.) ma 
che hanno comunque in comune il riferimento di costo/ricavo 
(sottoconto) di imputazione  

3.Documenti che non hanno correlazione con specifici o significativi 
movimenti contabili o sottoconti e attengono alla vita della società e 
non a suoi elementi specifici. 
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Organizzazione
Al momento dell’immissione della prima nota (fatture, incassi, pagamenti, etc.) 
si inserisce la “chiave” (ossia il numero e il tipo del documento)

caso n.1 - esempio reg. fattura
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Organizzazione
… nel secondo monitor compare il documento di riferimento. A questo punto è 
sufficiente inserire gli altri dati contabili ed IVA per completare la registrazione

caso n.1 - esempio reg. fattura
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Organizzazione
Successivamente all’immissione, i 
documenti sono visibili (e stampabili) 
tramite la visualizzazione delle schede 
contabili. 

(esempio)Se la registrazione contabile ha 
un documento collegato comparirà un 
asterisco ad inizio riga. Premendo un 
tasto funzione si aprirà il documento 
acquisito.

caso n.1 - esempio reg. fattura
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Organizzazionecaso n.2 - esempio sottoconto
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Organizzazionecaso n.3 - esempio ANAGRAFICA
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SOLUZIONI ORGANIZZATIVE

•soluzione in house per l’organizzazione delle attività dello 
studio ( IHS ) 

•soluzione in house per l’organizzazione delle attività di studio 
e per fornire servizi di archiviazione anche ai propri clienti 
( IHSC ) 

•soluzioni in outsourcing per l’organizzazione delle attività 
dello studio ( OS ) 

•soluzioni in outsourcing per l’organizzazione delle attività 
dello studio e per fornire servizi di archiviazione anche ai 
propri clienti ( OSC ) 
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SOLUZIONI ORGANIZZATIVE
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SOLUZIONI ORGANIZZATIVE

  A - soluzioni “in house” per gli archivi dello studio:   
• gestione interna delle problematiche relative alla 

organizzazione degli archivi 
• gestione interna della totalità delle problematiche relativamente 

all’implementazione della struttura di sicurezza 
• definizione di accordi / gestione in autonomia relativamente 

all’assistenza tecnica hardware e software 
• definizione di regole e procedure per le varie fasi del processo 
• istruzione del personale per evitare che i timori della non 

conoscenza possano frenare l’implementazione del processo 
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SOLUZIONI ORGANIZZATIVE

B - soluzioni “in outsourcing” per gli archivi dello studio: 
• facilitazioni derivate dal potersi avvalere di figure esterne esperte di  

questi  processi  che  possano  accompagnare  lo  studio  
nell’implementazione del processo 

• superamento dei fattori di criticità, non distogliendo le risorse dal loro 
ambito lavorativo 

• permette la delega all’esterno di alcune scelte organizzative 
• necessaria una preventiva fase di studio nell’identificazione dei 

soggetti/fornitori di servizio per il deposito/stoccaggio ordinato dei dati 
digitali (di qualsiasi formato) dello studio e disponibili in qualsiasi 
momento per la loro consultazione/gestione (c.d. “repository”) 

• necessità di individuazione di standard qualitativi e relativa 
problematica di contrattualizzazione 

• modalità e definizione delle procedure nei rapporti utente/fornitori
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SOLUZIONI ORGANIZZATIVE

  C - soluzione “in house” per lo studio e per i clienti dello studio:   
• la gestione di un servizio che consenta di essere utilizzato anche dai 

clienti necessita in prima istanza della definizione del perimetro 
operativo del rapporto 

• le infrastrutture informatiche e di sicurezza dello studio necessitano 
di adeguata progettazione dimensionale 

• è necessaria l’implementazione di un adeguato sistema contrattuale 
riguardante i rapporti e le valutazioni del servizio offerto 

• le soluzioni software di sistema devono prevedere la possibilità della 
gestione dimensionale del servizio, cioé occorre essere in grado di 
fornire un servizio che garantisca la funzionalità anche in situazioni 
di stress 
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SOLUZIONI ORGANIZZATIVE

  Soluzioni “in outsourcing” per lo studio e per i clienti dello studio:   
• rispetto alle problematiche relative alle precedenti soluzioni le 

variabili e i perimetri organizzativi possono subire delle maggiori 
complessità dettate dalla dipendenza da terze economie 

• in ogni caso la maggiore probabile rigidità derivante da perimetri 
contrattuali più diffusi può essere elemento discriminante nella 
scelta del servizio da parte del cliente 

cloud computing e comunicazione col cliente

!57



Conservazione digitale sostitutiva a norma dei documenti e Fatturazione Elettronica verso la PA: !
il ruolo del Dottore Commercialista e le opportunità di business

la comunicazione 
col cliente sta cambiando

sito internet interattivo

messaggistica on-line recupero di tempo in studio

es: consegna F24

comunicazione automatica al cliente e conferma ricezione
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La comunicazione col cliente sta cambiando

sito internet interattivo

!59
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La comunicazione col cliente sta cambiando

sito internet interattivo
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La comunicazione col cliente sta cambiando

sito internet interativo
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La comunicazione col cliente sta cambiando

sito internet interativo
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La comunicazione col cliente sta cambiando

sito internet interativo
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cloud computing
ma cos’è ?

3 soggetti:  
•fornitore di servizi 
•studio professionale 
•cliente

!64
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cloud computing

VANTAGGI

•accessibilità (qualsiasi tipo di calcolatore con browser) 

• 24 ore su 24 
•minori costi (server ed applicazioni all’avanguardia) 
•aggiornamento costante 
•scalabilità (si paga quello che si usa) 

•sicurezza 
•gestione di più versioni degli stessi documenti
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cloud computing

S-VANTAGGI
•luogo di conservazione scritture contabili  (stato estero) 
•sicurezza e tutela privacy 
•accessibilità documentazione on-line

La Circolare Ministeriale n.45/E del 19 ottobre 2005 ha descritto la 
possibilità di conservare le fatture in forma elettronica in un Paese estero, 
“con il quale esistono strumenti giuridici che disciplinano la reciproca 
assistenza”

controllo contrattualistica
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cloud computing

•CONTROLLI / ISPEZIONI : art. 6 DM 23.01.2004: 
leggibile 
disponibile 
presso il luogo di conservazione delle scritture contabili 
!
•DELEGA: art. 5 c.2 del.CNIPA 19.02.2004 n.11 
“Il responsabile del procedimento di conservazione sostitutiva può delegare, in tutto o in 
parte, lo svolgimento delle proprie attività ad una o più persone che, per competenza ed 
esperienza, garantiscano la corretta esecuzione delle operazioni ad esse delegate” 
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cloud computing

OBBLIGO ESIBIZIONE SCRITTURE 
!

Art. 32 c.4 DPR 600/73 
“Le notizie ed i dati non addotti e gli atti, i documenti, i libri ed i registri non esibiti o 
non trasmessi in risposta agli inviti dell'ufficio non possono essere presi in 
considerazione a favore del contribuente, ai fini dell'accertamento in sede 
amministrativa e contenziosa. Di ciò l'ufficio deve informare il contribuente 
contestualmente alla richiesta”. 
!
Cassazione n.13404/1999: INTENZIONALITA' del comportamento omissivo 
!
RESPONSABILITA’ del TERZO  
concorso con il contribuente negli illeciti amministrativi per “non corretta” tenuta 
scritture

“colpa” imperizia / negligenza
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cloud computing

PRIVACY - D.Lgs 196/2003

Il fornitore del servizio deve garantire il rispetto della normativa 
italiana in materia di tutela dei dati personali

•localizzazione geografica 
•applicabilità D.Lgs. 196/2003
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cloud computing

SICUREZZA

•criptazione in fase di trasmissione dati (https) 
•archiviazione criptata

come mi comporto all’interno del mio studio?

percezione del rischio e consapevolezza
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cloud computing

rischio di “trasferibilità”   “lock-in-risk”

legato alla personalizzazione dell’applicazione /servizio

difficoltà cambio provider (“metadati”)

Esempio già vissuto dai più:  cambio di gestionale di studio

!71

La Commissione Europea sta spingendo verso l’utilizzo del Cloud anche nel 
favorire la portabilità e reversibilità dei dati.
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il cloud computing non è da temere
e  forse già oggi lo stiamo utilizzando senza accorgerci, per la sua 
semplicità di utilizzo per la sua interoperabilità con i sistemi operativi 
installati nei computer

!74

windows 8

i cloud delle 
software-house per 
gli studi 
professionali, ad es:

altri cloud

... condivisione del calendario o della rubrica indirizzi su più dispositivi
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cloud computing

consigli

controllo accessi (log file): specificare con il provider le componenti di log 
consultabili

almeno 2 linee ADSL

analisi delle effettive necessità di studio
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OBBLIGO DI FATTURAZIONE ELETTRONICA VERSO LA 
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

RAPPORTI CON LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 
(articolo 1, commi 209-214, Legge 244/2007) 
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OBBLIGO DI FATTURAZIONE ELETTRONICA VERSO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE 
L’elenco delle Amministrazioni Pubbliche coinvolte è predisposto dall’Istat, 

suddivise in tre categorie, sono: 
1. Amministrazioni centrali 

Organi costituzionali e di rilievo costituzionale, Presidenza del Consiglio dei Ministri e 

Ministeri, Agenzie fiscali (Agenzia del Demanio, Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, 

Agenzia delle Entrate) Enti di regolazione dell'attività economica (Agenzia italiana del 

farmaco – AIFA, Agenzia per l’Italia digitale, Ente nazionale per il microcredito, etc.) Enti 

produttori di servizi economici (Agenzia nazionale per il turismo – ENIT, Anas S.p.A., Ente 

nazionale per l’aviazione civile – ENAC, Ente nazionale risi, Fondo innovazione tecnologica 

– FIT, Gruppo Equitalia, etc.) Autorità amministrative indipendenti (Agenzia nazionale di 

valutazione del sistema universitario e della ricerca – ANVUR, Autorità per le garanzie nelle 

comunicazioni – AGCOM, Autorità per l'energia elettrica e il gas – AEEG, Garante per la 

protezione dei dati personali, etc.) Enti a struttura associativa (ANCI, UNIONCAMERE, etc.) 

Enti produttori di servizi assistenziali, ricreativi e culturali (Accademia della Crusca, Coni, 

CRI, etc.) Enti e Istituzioni di ricerca (Agenzia spaziale italiana – ENEA, Istituto nazionale di 

statistica – ISTAT) Istituti zooprofilattici sperimentali; 
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OBBLIGO DI FATTURAZIONE ELETTRONICA VERSO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

LE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE 

..segue 

2.   Amministrazioni locali 

Regioni e province autonome, Province, Comuni, Comunità montane, Unioni di 

comuni, Agenzie regionali sanitarie, Enti di regolazione dei servizi idrici e/o dei 

rifiuti (ex AATO), Aziende ospedaliere, Aziende sanitarie locali, Camere di 

commercio, industria, artigianato e agricoltura e unioni regionali, Università e 

istituti di istruzione universitaria pubblici, etc.; 

3.   Enti nazionali di previdenza e assistenza sociale 

Cassa nazionale di previdenza e assistenza dei dottori commercialisti – 

CNPADC, Cassa nazionale di previdenza e assistenza dei ragionieri e periti 

commerciali – CNPR, Cassa nazionale di previdenza e assistenza forense, 

EPPI, ENASARCO, INAIL, INPS, etc. 
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OBBLIGO DI FATTURAZIONE ELETTRONICA VERSO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

LA TEMPISTICA DI ADOZIONE 
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OBBLIGO DI FATTURAZIONE ELETTRONICA VERSO LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

FORMATO FATTURA E SISTEMA DI TRASMISSIONE 

Il soggetto emittente dovrà quindi creare le fatture elettroniche in formato XML, cristallizzare il 

documento informatico apponendovi una firma digitale e successivamente trasmetterla al Sistema di 

Interscambio preposto alla ricezione delle fatture elettroniche ed al loro successivo smistamento agli uffici 

della P.A. competenti alla ricezione. 

Va rilevato che la trasmissione delle fatture elettroniche al SDI (così come dal SDI alla P.A.), potrà essere 

svolta anche tramite l’ausilio di “intermediari”, cioè operatori che, interfacciandosi con il SDI, ne 

agevolino sia il processo di produzione e trasmissione della fattura in formato XML, sia l’intera attività di 

conservazione sostitutiva delle fatture elettroniche e dei messaggi scambiati. 

L’attività degli intermediari potrà essere svolta anche dai Dottori Commercialisti.
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Formato Fattura elettronica PA 
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Formato Fattura elettronica PA 
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Schema logico di funzionamento SDI 
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Esempio abilitazione 
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Esempio abilitazione 
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Esempio predisposizione fattura 
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Esempio predisposizione fattura 
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Esempio predisposizione fattura 
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Esempio predisposizione fattura 
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Esempio predisposizione fattura 
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OPPORTUNITA’ PER I COMMERCIALISTI 

1.intermediari abilitati;!
2.consulenza organizzativa;!
3.formatore;!
4.consulenza contrattuale;!
5.responsabile della conservazione
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domande e risposte

a voi la parola
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Non lasciamoci sfuggire questa opportunità

Dott. Robert Braga 
Dottore Commercialista in Novara 
braga@swing.it


